Comunicacion de los resultados
de la investigacion

ersién enero Mtro. Carlos Estrada Zamora



El informe de investigacion

¢Coémo empacar todo en un informe coherente
qgue comunique en forma eficiente y efectiva los
hallazgos clave y las implicaciones de esos
hallazgos para las decisiones?






Organizacion del informe

1. quma de 5 Contenido 3. Besumen
titulo ejecutivo

- . 6. Hallazgos

Antecedentes  Metodologia

7. Apéndices







Interpretacion de los hallazgos

Resumen ejecutivo

Porcion de un informe de investigacion que explica
por qué se hizo la investigacion, qué se descubrio,

gué significan esos hallazgos y qué accion, deberia
emprender |la gerencia.

Conclusiones

Generalizaciones que responden las preguntas
planteadas por los objetivos de investigacion o que
satisfacen de otra manera esos objetivos.






Formato del informe

Informes de investigacion que en el pasado podrian haber
incluido 50 o0 mas paginas de texto y un punado de graficas se
presentan ahora con una limitada cantidad de texto, quiza
unas cuantas paginas para enhebrarlo todo.

Este enfoque permite a los ejecutivos que cuentan con poco
tiempo, captar rapidamente la historia y los hallazgos clave y
avanzar a las conclusiones y recomendaciones.

Hoy la mayoria de los clientes quieren solo una copia de la
presentacion en Power Point en vez de un largo y detallado
informe como antes.
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Formulacion de recomendaciones

Conclusiones aplicadas a estrategias o tacticas
de marketing que se centran en la obtencion por
un cliente de una ventaja diferencial.






La presentacion

Concéntrate en las
necesidades de la
audiencia, no en

las tuyas

No te excedas No te compliques

Muéstrate
interesado, e Corre un riesgo
interesante







Realizacidén de una presentacion

éQué nos dicen realmente los datos en relacidén con
los objetivos de la investigacion? ¢ Cual es la historia?

éQué impacto tienen?

¢Qué hemos aprendido de los datos?

éQué debemos hacer, dada la informacion que ahora
tenemos?

éCoémo pueden mejorarse futuros estudios de esta
naturaleza?

¢ Qué podria volver mas util esta informacion?







Presentaciones por internet

Presentacion de resultados de investigacion a a
través de aplicaciones basadas en internet.

Presentaciones a distancia.
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