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1.3. Toma de decisiones con incertidumbre

Hay varios resultados posibles para cada alternativa y quien toma las decisiones no conoce las
probabilidades de los diferentes resultados. Existen varios criterios para tomar decisiones en estas
condiciones:

1. MAXIMAX (optimista)

2. MAXIMIN (pesimista)

3. Criterio de realismo (criterio de Hurwicz)
4. lgualdad de probabilidades (Laplace)

5. Arrepentimiento minimax

Los primeros cuatro criterios, se pueden calcular directamente a partir de la tabla de decisién
(pagos), mientras que el quinto, requiere del uso de la tabla de pérdida de oportunidad.

Ejemplo.
Alternativa Mercado favorable Mercado desfavorable Maximo en un
renglén
Fabrica grande 200 000 -180 000 200 000
Fabrica pequena 100 000 -20 000 100 000
Hacer nada 0 0 0

1.3.1. Maximax

Se utiliza para encontrar la alternativa que maximiza el pago o consecuencia de cada una de ellas.
Primero se debe localizar el pago maximo que ofrece cada alternativa y después seleccionar aquel
gue sea mayor. Este criterio de decision, sefiala la alternativa con la ganancia mas alta posible.

Alternativa Mercado favorable Mercado desfavorable | Méximo en un renglén

Fabrica grande 200 000 -180 000 200 000
Maximax

Fabrica pequena 100 000 -20 000 100 000

Hacer nada 0 0 0

La mejor alternativa para este criterio, es la decision 1 o “fabrica grande".

1.3.2. Maximin

Se emplea para encontrar la alternativa que maximiza el pago o consecuencia minima de cada una
de las alternativas. En este caso se selecciona de cada una de las alternativas, el nimero menor y

de estos tomar el mayor. Este criterio brinda lo mejor de lo peor.

Alternativa Mercado favorable Mercado desfavorable Maximo en un
renglon
Fabrica grande 200 000 -180 000 200 000
Fabrica pequefia 100 000 -20 000 100 000
Hacer nada 0 0 0
Maximin

La mejor alternativa para este criterio, es la decision de “hacer nada”.




1.3.3. Criterio de realismo (criterio de Hurwicz)

Llamado también “promedio ponderado”, es un compromiso entre una decisién optimista y una
pesimista. Para empezar, se selecciona un coeficiente de realismo « , el cual mide el grado de
optimismo de quien toma las decisiones. Este coeficiente se encuentra entre 1 y 0 siendo 1 lo mas
optimista y 0 lo mas pesimista. Se calcula de la siguiente manera:

promedio ponderado = & (maximo en un renglén) + (1— ) (minimo en un renglon)
Para el ejemplo considere o = 0.8

pm, = 0.8(200000) + (1— 0.8)(~180000) = 124000
pm, = 0.8(100000) + (1—.8)(~20000) = 76000
pm, = 0.8(0) + (1—.8)(0) =0

1.3.4. Igualdad de probabilidades (Laplace)

Un criterio que considera todos los pagos de cada alternativa, y que requiere encontrar la ganancia
promedio de cada alternativa y seleccionar aquella que ofrezca el promedio mas alto.

Alternativa Mercado favorable Mercado desfavorable
Fabrica grande d, 200 000 -180 000
Fabrica pequefa d, 100 000 -20 000
Hacer nada d, 0 0

—200000-180000

P, > =10000

B, = 100000- 20000 — 40000
2

ps; = 0

La mejor alternativa para este criterio es construir una “fabrica pequefa”.

1.3.5. Arrepentimiento minimax

Esta basado en la pérdida de oportunidad o arrepentimiento; la cual se refiere a la diferencia entre
el beneficio o pago 6ptimo de un determinado estado de la naturaleza y el pago real obtenido a
partir de una decision en particular.

po=ma-a,

Donde poO =pérdida de oportunidad, Mma =mejor alternativa y a =pago de la alternativa.

Al utilizar la tabla de pérdida de oportunidades, el criterio de arrepentimiento minimax, sefiala la
alternativa que minimiza la maxima pérdida de oportunidad dentro de cada alternativa. Se
seleccionan los valores maximos de pérdida para cada alternativa y con base en estos valores, se
selecciona la alternativa con el menor nimero (lo mejor de lo peor).



Tabla de pérdida de oportunidad

Mercado favorable

Mercado desfavorable

Determinacién de las pérdidas de oportunidad

Mercado favorable

Mercado desfavorable

200000-200000=0

0-(-180000)=180000

200000-100000=100000 0-(-20000)=20000

200000-0=20000 0-0=0

Al utilizar la tabla de pérdida de oportunidades, el criterio de arrepentimiento minimax sefala la
alternativa que minimiza la maxima pérdida de oportunidad dentro de cada alternativa. Se
seleccionan los valores maximos de pérdida para cada alternativa y con base en estos valores, se
selecciona la alternativa con el menor nimero (lo mejor de lo peor).

Tabla de la pérdida de la oportunidad

Alternativa Mercado favorable Mercado desfavorable

Fabrica grande d, 0 180000

Fabrica pequefa d, 100000 20000
Arrepentimiento minimax 0

Hacer nada d,

200000
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